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簡報者
簡報註解
認識與識別個人資料
個人資料保護法沿革與重點
非公務機關適用個資法說明
個人資料洩漏案例分享與分析
個人資料查檢表問答
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簡報者
簡報註解
台灣個人資料保護法對個人資料定義與範圍
依個資法第2條第1款，個人資料為（生存之）自然人的個人資料，包含：姓名、出生年月日、國民身分證統一編號、護照號碼、特徵、指紋、婚姻、家庭、教育、職業、病歷、醫療、基因、性生活、健康檢查、犯罪前科、聯絡方式、財務情況、社會活動及其他得以直接或間接方式識別該個人之資料
已死亡之人雖非個資法之保護範圍，惟已死亡之人之相關資料中倘涉及現生存自然人之資料時，則該部分仍屬個資法之個人資料，應適用個資法相關規定。
直接識別資料 vs. 間接識別資料：直接資料如身分證號、姓名；間接資料如生日、地址，需與其他資料結合才能識別
特種個人資料（敏感性個資），原則上不得任意蒐集、處理或利用，除非符合法定例外：
病歷：醫療法第六十七條第二項所列之各款資料
醫療：病歷及其他由醫師或其他之醫事人員，以治療、矯正、預防人體疾病、傷害、殘缺為目的，或其他醫學上之正當理由，所為之診察及治療；或基於以上之診察結果，所為處方、用藥、施術或處置所產生之個人資料
基因：人體一段去氧核醣核酸構成，為人體控制特定功能之遺傳單位訊息
性生活：性取向或性慣行之個人資料
健康檢查：非針對特定疾病進行診斷或治療之目的，而以醫療行為施以檢查所產生之資料
犯罪前科：經緩起訴、職權不起訴或法院判決有罪確定、執行之紀錄
歐盟GDPR對個人資料定義與範圍
依據第4條第1款，「個人資料」係指有關識別或可得識別自然人（「資料主體」）之任何資訊；可得識別自然人係指得以直接或間接地識別該自然人，特別是參考諸如姓名、身分證統一編號、位置資料、網路識別碼或一個或多個該自然人之身體、生理、基因、心理、經濟、文化或社會認同等具體因素之識別工具。
例如：姓名、照片、電子郵件、銀行資料、社群貼文、醫療資料、IP位置、Cookie、裝置ID、地理位置數據等。
特種個資：種族或人種、政治、宗教或哲學信仰、工會、基因、生物特徵、健康相關、性生活、性取向等。
ISO 27701對個人資料定義與範圍
可識別個人資訊（PII），資料涵蓋範圍廣泛，含紙本/數位/技術型TA，各類可識別型態
特種或敏感資料需組織自訂高風險類型並實施分級控管
須建立PIMS（隱私資訊管理系統），但可根據組織/產業需求調整範圍，以符多國合規需求
BS 10012對個人資料定義與範圍
個人資料（Personal Data），資料涵蓋範圍廣泛，重點於與GDPR一致的所有可識別個人資訊
特種或敏感資料依GDPR分類（如健康、基因，性向等）強化保護
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簡報者
簡報註解
個人資料保護法保護的個人資料以生存的人為限：個人資料保護法的立法目的之一，就是保護人格權中的資料隱私權，因此只有目前生存的自然人，才會有隱私權受到侵害的恐懼情緒，故已死亡的人的個資不受個人資料保護法的保護
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簡報者
簡報註解
醫療法第67條第2項具體內容如下： 
1. 醫師依醫師法執行業務所製作之病歷:這部分指的是醫師在診療過程中，針對病患的診斷、治療計畫、用藥等所做的記錄。
2. 各項檢查、檢驗報告資料:包括X光、CT、MRI、血液檢查、尿液檢查等各種檢查報告，以及檢驗報告等。
3. 其他各類醫事人員執行業務所製作之紀錄:例如護理師、藥師、物理治療師等，在提供醫療服務時所做的紀錄，都屬於病歷的一部分。

總而言之，醫療法第67條第2項明確規範了醫療機構病歷應包含的具體內容，以確保病歷的完整性，並作為醫療照護、研究、統計分析的重要依據。 
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簡報者
簡報註解
學校作為教育機構，會根據教學、行政、輔導、法規需求蒐集並使用學生與教職員的個人資料，例如：
學生基本資料
姓名、學號、出生年月日、身分證號碼
家庭聯絡人與緊急聯絡方式
地址、電話、電子郵件
學業與修課資料
修課記錄與成績
畢業證書、學位證明
學生輔導紀錄與操行評語
健康與保健資料
健康中心登記資料
體檢、疫苗接種紀錄
心理測驗或輔導紀錄
校園活動與紀錄
參加社團、比賽、校外活動紀錄
獎懲紀錄
教職員資料
任用紀錄、薪資帳戶
教學與研究成果資料
出勤紀錄、差勤紀錄
網路系統紀錄
學校平台登入紀錄（如 e-learning、選課系統）
校園 Wi-Fi 使用紀錄
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簡報者
簡報註解
2016.03.15修法重點
行為規範：新增特種個資病例及例外特定情形
行為規範：同意不再侷限於書面（重點在能達到個別告知個人資料當事人之目的，落實當事人之資料自主權。紙本、信件、電子郵件或當面告知均屬恰當）
行為規範：增、修訂免告知事由及法定情形
行為規範：間接蒐集告知義務
責任內涵：行為人非意圖為自己或第三人不法利益或損害他人利益之除罪化
2023.05.16修法重點
監督機關：成立個資保護委員會
提高罰鍰：強化企業個資外洩罰責
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簡報者
簡報註解
APEC （亞太經濟合作，Asia-Pacific Economic Cooperation）與OECD（經濟合作暨發展組織，Organization for Economic Co-operation and Development） 在隱私權政策方面，都制定了相關原則，以促進跨境資料流通並保護個人資料。 APEC 的 隱私保護原則 (APEC Privacy Framework) 於2004年通過，成員國可自願性地執行。 OECD 則於1980年發布了《隱私保護及個人資料跨境傳輸指引》，其原則也與APEC 框架的核心原則一致。 
APEC 隱私保護原則(APEC Privacy Framework):
APEC 隱私保護原則主要規範個人資料的蒐集、利用、儲存和移轉等環節，確保跨境資料傳輸的安全。 
APEC 透過建立跨境隱私保護規則體系(Cross Border Privacy Rules System, CBPR) 來協助會員體建立有效的隱私保護措施，促進跨境資料流動。 
CBPR體系強調企業的自我管理和責任，並鼓勵企業通過認證來展現其對隱私保護的承諾。 
OECD 隱私保護原則:
OECD 的《隱私保護及個人資料跨境傳輸指引》為會員國提供了隱私保護的框架，並鼓勵各國在立法和監管方面相互協調。 
該指引包括了九項原則，涵蓋了通知、選擇、蒐集限制、使用限制、安全保護、公開、個體參與、責任等， 根據資料保護研究中心。 
OECD 的原則也對APEC 的隱私保護原則產生了影響，並成為全球CBPR 體系和 PRP 系統的基礎。 
APEC 與OECD 之間的關係:
APEC 的CBPR 體系以APEC 隱私保護原則為基礎，並參考了OECD 的指引， 根據國家發展委員會。 
APEC 和OECD 的合作有助於推動全球隱私保護標準的一致性和跨境資料傳輸的便利性。 
雖然APEC 的CBPR 體系強調企業的自我管理，但OECD 的指引更強調政府的監管作用。 
總體而言，APEC 和OECD 的隱私保護原則在促進跨境資料流通和保護個人隱私方面扮演著重要角色。 APEC 的CBPR 體系和OECD 的指引相互補充，共同為全球的隱私保護工作提供了框架和指導。 
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簡報者
簡報註解
個人資料檔案：指依系統建立而得以自動化機器或其他非自動化方式檢索、整理之個人資料之集合。
蒐集：指以任何方式取得個人資料。
處理：指為建立或利用個人資料檔案所為資料之記錄、輸入、儲存、編輯、更正、複製、檢索、刪除、輸出、連結或內部傳送。
利用：指將蒐集之個人資料為處理以外之使用。
國際傳輸：指將個人資料作跨國（境）之處理或利用。
公務機關：指依法行使公權力之中央或地方機關或行政法人。
非公務機關：指前款以外之自然人、法人或其他團體。
當事人：指個人資料之本人。
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簡報者
簡報註解
主要法源及適用對象
依《個人資料保護法》第27條第3項，教育部訂有《私立專科以上學校及私立學術研究機構個人資料檔案安全維護計畫實施辦法》，公私立大學與專科院校皆須依規範執行。
法規重點與實施要求
安全維護計畫的建立
學校/機構必須制定個人資料檔案安全維護計畫，明定資料蒐集、處理、利用的管理機制，並包括業務終止後的資料處理方法，以落實資料安全管理。
明確組織責任分工
校長（或負責人）需指定個人資料管理人與稽核人員，分別負責計畫的落實與評核，且不可由同一人兼任。
可設專責單位或人員負責安全維護相關事項，例如：制定執行安全維護計畫、定期彙報、依稽核檢討改進。
資料類別與目的管理
必須明確界定蒐集個人資料的目的與類別範圍，定期清查所保有的個人資料；非屬特定目的範圍或存續必要者，則應予以刪除、銷毀或停止處理。
風險評估與控管
應就蒐集、處理及利用流程進行風險評估，訂定適當管控措
資料安全與事故通報
載明各類安全防護措施，包括紙本與電子資料安全、儲存媒體控管、定期備份、銷毀程序。
遇個資外洩等事故，須在72小時內通報主管機關，並在一個月內將處理結果備查。
委外處理與國際傳輸管理
若資料交由第三方處理，應明確約定監督事項，落實委外管理責任。
進行資料國際傳輸前，除須檢查是否有禁止規定外，還須告知當事人去向並監督收受方的管理措施。
當事人權利落實
提供當事人查詢、更正、刪除等權利的聯絡窗口與確實處理機制，並應依法規告知權利、異議與收費基準。
教育宣導與稽核控管
定期或不定期辦理教育訓練與認知宣導，使人員明瞭個資法令與管理措施。
建立安全稽核機制，定期或不定期檢查落實情形，保存檢查及改進紀錄。
實際執行與監督機制
教育部會針對專科以上學校實施行政檢查與文件審查
學校須自評並配合查核（如主管目的事業之個資自我檢查表）。逐年抽查強化法令落實。
依據與建議
教育部規範對標ISO 27701等國際標準，強調資料生命周期管理、風險導向、權限控管與事故應變。
建議學校落實計畫管理、定期稽核與人員教育，強化資訊安全與合規能力。
結論
教育部對專科以上學校的個資保護，規範嚴謹且細緻
明確要求從組織責任、資訊安全、事故應變、權利落實、教育訓練到監督檢查，建立具體可稽核的個資保護治理體系
目前合規與高等教育治理的重要基準

https://isn.ocu.edu.tw/var/file/69/1069/img/97/771864796.pdf
https://pi00.ocu.edu.tw/var/file/68/1068/img/1298/914331379.pdf
https://pi00.ocu.edu.tw/var/file/68/1068/img/1298/284327826.pdf
https://pi00.ocu.edu.tw/var/file/68/1068/img/1298/597834063.pdf
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簡報者
簡報註解
私立學校對於個人資料的安全維護計畫，適用範圍明確且全面，必須涵蓋所有蒐集、處理與利用個人資料之流程，並落實下列主要項目：
計畫適用對象與資料範圍
包含在校學生、教職員工、生輔人員、外聘人員、校友之個人資料。
涵蓋所有紙本、電子、影像、聲音、網路等各種形式之個人資料檔案。
涵及校方自有、與第三方共用或委外管理的各類個人資料。
管理機制與實施內容
組織制度建構：須有明確的資料管理人、稽核負責人，不得由同一人兼任。
資料生命周期管理：從個人資料的蒐集、處理、利用到使用終止和銷毀，皆需納入控管。
檔案分類與盤點：須明確辨識所保存的各類資料檔案，定期清查更新。
風險評估與安全控管
風險評鑑：對系統辦公流程、資訊設備、外包服務評估可能個資風險並實施防護措施。
技術與管理安全措施：如存取控制、加密、備份、異地儲存、資料銷毀等。
事故通報與應變
通報機制：資料外洩或安全事件發生時，需於72小時內主動通報主管機關。
應變程序：明訂事故調查、損害控管及事後改進的處理流程。
委外與第三方管理
委由第三方管理資料時，須有明確契約約定安全責任並監督執行。
定期查核委外單位或合作單位之安全維護措施。
資料主體權利保障
明訂提供當事人查詢、更正、刪除與異議等行使方式與處理流程。
訂有資料使用、保存期限與刪除等標準作業程序。
教育訓練與宣導
定期對全校教職員生辦理個資保護教育訓練及防護宣導。
保留培訓紀錄與成果，作為稽核和持續改進依據。
稽核檢查與追蹤改進
建立內部稽核制度，定期或不定期檢查計畫執行情形。
對於缺失事項採取查核、回饋、改善與追蹤機制。
文件化與保存
全程規劃、執行程序、調查流程、教育訓練及稽核紀錄須保存於學校文件系統，確保可追溯性與稽核便利。
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簡報者
簡報註解
專責單位：特定的組織或單位，其職責專門負責管理特定領域或特定任務。
專責人員：負責特定任務或領域的一部分。不限於全職工作，也可能是兼職或臨時工作人員，只在特定的專案或計畫中參與。
專職人員：全職性的從事某個特定的職位或職業，工作涵蓋該職位所要求的所有職能和責任
所訂定相關組織辦法：是指由受檢單位依據法律或法規所制定的組織運作規範或辦法。
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簡報者
簡報註解
2.1 2016年修法時，同意不再侷限於書面，但同意的重點在能達到個別告知個人資料當事人之目的，落實當事人之資料自主權，所以在取得同意上面，紙本、信件、電子郵件或當面告知均屬恰當。�（資料收集前或使用前提供必要信息給當事人，以獲得其同意或選擇，所以有證據較為恰當）
2.2 通過個資盤點，確認所持有的個資的目的是否有超過個資蒐集、處理及利用告知聲明範圍。如有，則確認是否符合個資法第8條第2項所列，或者是否符合第20條第1項的規定
2.3 填寫作業程序書名稱、個資異動(當事人請求更正或補充)受理窗口人員名稱及職稱，如單位內有個資異動，檢附紙本或電子紀錄或作業回覆等資料
2.4 同2.3

https://pi00.ocu.edu.tw/p/412-1068-85.php
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簡報者
簡報註解
3.1 ~ 3.5 主要佐證資料為個人資料蒐集、處理、利用與安全管理程序書。如當事人有申請，則須有相關紀錄提供進行查核

https://pi00.ocu.edu.tw/p/405-1068-62674,c82.php
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簡報者
簡報註解
4.1 個資清冊與盤點紀錄。個資如有一般個人資料及特殊種類個人資料，要注意依資料屬性會有不同的管理措施，在使用及存取的紀錄會有差異
4.2 依據個人資料保護法第 27 條第 1 項規定：非公務機關保有個人資料檔案者，應採行適當之安全措施，防止個人資料被竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏。�      對存有個資之系統設備、媒介物等採取安全管理措施，可提供防護措施說明、設備的使用情況、操作記錄、權限設定管理等相關紀錄。
4.3 資料定期備份，並需查核備份資料可用性
4.4 提供輸出個資(如紙本列印、螢幕顯示)時所使用的隱碼遮罩處理形式，作為佐證紀錄。�       傳輸加密：一種資訊安全技術，用於保護數據在傳輸過程中的安全性。通過將數據轉換為加密形式，再透過安全的通訊通道（例如 TLS/SSL）傳輸。
4.5 網路傳輸採取加密方式者，說明傳輸加密機制形式並提供佐證紀錄。
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簡報者
簡報註解
5.1 ~ 5.2 主要查核更新政策與更新紀錄
5.3 ~ 5.4 主要查核相關紀錄
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簡報者
簡報註解
6.1~6.2教育訓練計劃與執行紀錄，該部分主要佐證資料為程序文件
6.3 檢查年度各經營業別個資洩漏情形�      無個資洩漏事故者，請檢附空白事故通報紀錄表單，建議應進行單位模擬演練事故及通報模擬之作業。�      有個資洩漏事故者，請填寫近期事故通報日期、年度事故發生次數並檢附事故通報紀錄。
6.4 
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簡報者
簡報註解
8.1 盤點清冊中，可依持有個資種類及目的，比對相關法規，將保存年限確實填入
8.2 如有資料刪除，需有對應紀錄，如申請刪除/銷毀紀錄、刪除後畫面截圖或log紀錄等
8.3 主要填寫作業依據，如有需填寫之申請單或紀錄，需提供做為佐證
8.4 主要填寫作業依據與實際作業方式
8.5主要填寫作業依據，如有需填寫之申請單或紀錄，需提供做為佐證
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